REGULAMIN APLIKACJI FINEZJO | UMOWA SWIADCZENIA UStUGI

WRAZ Z UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin i umowa, o ktérej mowa w § 3 ust. 5, dalej zwana “umowg”, oraz umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 4 ust. 3, okreslajg zasady korzystania
i warunki funkcjonowania Aplikacji do zarzgdzania wewnetrzng dokumentacjg medyczng w fizjoterapii
dla podmiotéw leczniczych w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711), prowadzacych dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne z zakresu fizjoterapii (w tym w warunkach domowych), i stanowig regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.

U. 2 2020 r. poz. 344) znajdujacej sie pod adresem elektronicznym https://finezjo.pl prowadzonej przez
Krajowa Izbe Fizjoterapeutdw z siedzibg w Warszawie (02-001), Al. Jerozolimskie 93, REGON 366272350,
NIP 7010651576.

Korzystanie z Aplikacji jest uzaleznione od akceptacji przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu. KIF oswiadcza, ze Aplikacja spetnia wymogi okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 849), w szczegdlnosci w zakresie zabezpieczenia Aplikacji i zgodnosci Aplikacji z wymogami
systemow teleinformatycznych, w ktérych prowadzona jest dokumentacja medyczna.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomo$¢ zasad i procedur zawartych w Regulaminie nie
jest podstawg do sktadania przez niego reklamacji.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej pod adresem:
https.//finezjo.pl/regulamin_finezjo.pdf. w formie umozliwiajacej jego pobranie, odtwarzanie,
utrwalanie i wydrukowanie.

Kazdy Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego prawa oraz postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci zabronione jest dostarczanie i przetwarzanie za pomoca Aplikacji tresci o
charakterze niezgodnym z obowigzujgcym prawem.

Uzytkownik oswiadcza, ze zna przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci
elektronicznej zawarte w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
i przepisach wydanych na podstawie tej ustawy.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze dostep do dokumentacji medycznej zawartej w Aplikacji bedg miec
jedynie upowaznione przez niego osoby lub uprawnione podmioty na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci na podstawie art. 24 ust. 2 i art. 26 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

KIF nie ponosi odpowiedzialnosci za obowigzki prawne Uzytkownikow wynikajgce z przepiséw prawa lub
stosunkdéw prawnych, ktérych Uzytkownik jest adresatem lub strong, zwigzane w szczegdlnosci z
prowadzeniem dokumentacji medycznej, udzielaniem Swiadczen zdrowotnych, wewnetrznymi
procedurami bezpieczenstwa, organizacjg swojej placdwki, zmianami dokumentacji medycznej oraz
ochrong danych osobowych. Uzytkownik w powyzszym zakresie ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
dziatania swoje oraz Pracownikdéw i oséb trzecich.

§ 2. DEFINICIJE

1)

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

KIF — Krajowg lzbe Fizjoterapeutéw z siedzibg w Warszawie (02-001), Al. Jerozolimskie 93, REGON
366272350, NIP 7010651576;


http://www.finezjo.pl/
http://www.finezjo.pl/

§3.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Aplikacja — serwis teleinformatyczny nalezacy do KIF, umozliwiajacy Uzytkownikowi — za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej — dostep do ustug wskazanych w § 5 Regulaminu, ktérego nazwa
brzmi: FINEZJO; dostep do FINEZJO mozliwy jest za posrednictwem strony internetowej finezjo.pl po
uprzedniej Rejestracji oraz utworzeniu Konta Uzytkownika, a takze, w zaleznosci od dostepnosci, za
pomoca aplikacji na urzadzenia mobilne;

Uzytkownik — podmiot leczniczy, ktéry otrzymat dostep do Aplikacji oraz swiadczonych za jej pomoca
funkcjonalnosci na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Reprezentant — osoba upowazniona przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz w
zakresie wymaganym do rejestracji i korzystania z Aplikacji, w tym do zawierania umdw, akceptacji
niniejszego regulaminu wraz z umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Pracownik - osoba niebedgca Uzytkownikiem, ktora zarejestrowata konto w Aplikacji lub inna osoba
dziatajgca w jego strukturze i przez niego uprawniona do administrowania lub korzystania z Aplikacji na
jednym z nastepujacych poziomow:

a) Administrator — osoba administrujgca Aplikacja w imieniu Uzytkownika,

b) Fizjoterapeuta — osoba korzystajaca z Aplikacji, bedaca cztonkiem Krajowej Izby
Fizjoterapeutéw wpisana do Krajowego Rejestru Fizjoterapeutdw,

c) inny specjalista — osoba korzystajgca z Aplikacji, ktdra legitymuje sie nabyciem fachowych
kwalifikacji do udzielania swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie
medycyny (np. masazysta, logopeda, terapeuta zajeciowy),

d) Pracownik administracyjny — osoba korzystajaca z Aplikacji, wykonujgca czynnosci obstugi
administracyjnej Uzytkownika lub inna osoba upowazniona przez Uzytkownika do korzystania z Aplikacji,
Ogolne zasady uzytkowania Aplikacji Finezjo— dokument zawierajacy warunki korzystania z Aplikacji
przez Pracownika,

Rejestracja — czynnos¢ polegajgcy na podaniu witasciwych danych, w tym danych osobowych, ktére sg
niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika;

Konto — indywidualne konto, za pomocg ktérego Uzytkownik moze korzystaé z Aplikacji i wszystkich jej
funkcjonalnosci;

Login — unikalny indywidualny login Uzytkownika.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie ustugi w ramach Aplikacji odbywa sie przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z wymogami wskazanej w § 1
ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Aplikacja, w tym wszystkie jej elementy (w szczegdlnosci layout) i jej funkcjonalnosci stanowi program
komputerowy lub inne utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pdzn. zm.) i z tego tytutu podlega ochronie.

Uzytkownik nie ma prawa do dokonywania zmian w Aplikacji, z wyjatkiem tych, ktére wynikajg z
funkcjonalnosci Aplikacji oraz modyfikacji dopuszczonych przez ustawe z dnia z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawach autorskich i prawach pokrewnych.

Poprzez akceptacje Regulaminu wraz z zatgcznikiem oraz stanowigcej jego integralnej czesci polityki
prywatnosci zawartej na stronie internetowej, Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji w
sposob zgodny z jej przeznaczeniem oraz trescig postanowien Regulaminu, zgodnie z umowami, o
ktérych mowa w § 1 ust. 1, a takze przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Z momentem akceptacji Regulaminu zostaje pomiedzy KIF a Uzytkownikiem zawarta na czas oznaczony
1 miesigca, umowa na korzystanie z Aplikacji, ktorej warunki okreslone sg w Regulaminie oraz umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, z zastrzezeniem § 4 ust. 4 i 5.

Oswiadczenia sktadane przez KIF, z wytagczeniem wyjatkdw okreslonych w Regulaminie lub przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego, sktadane sg w postaci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wskazany przy rejestracji.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji do czasu:



§4.

10.

11.

12.

1) utrzymywania Aplikacji przez KIF;

2) wykreslenia podmiotu leczniczego z rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza;

2a) uzyskania przez KIF informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
Krajowego Rejestru Sadowego albo innego wtasciwego rejestru, o wykresleniu Uzytkownika;

3) w razie zaistnienia innych przypadkéw okreslonych w Regulaminie lub na zasadach okreslonych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

KIF ma prawo do wprowadzania przerw w dostepie do Aplikacji, w szczegdlnosci w przypadku

przeprowadzania prac serwisowych, konserwacyjnych, testowych lub w przypadku dokonywania

aktualizacji Aplikacji.

KIF ma prawo rozwija¢ Aplikacje w okreslonych przez siebie kierunkach. Aktualizacje Aplikacji lub

wprowadzanie nowych funkcjonalnosci, dokonywane sg przez KIF, ktéra decyduje o czasie i ksztatcie

ewentualnych zmian. Aktualizacje mogg wynika¢ w szczegdlnosci ze zmiany przepisdw prawa

powszechnie obowigzujgcego, zmian oprogramowania zewnetrznego, technologii, sprzetu, lub potrzeby

integracji Aplikacji z oprogramowaniem zewnetrznym, w szczegdlnosci z zakresu ochrony zdrowia

dostarczanego przez podmioty publiczne.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ (lub w jakikolwiek sposéb obcigzac) praw i obowigzkéw wynikajacych z

Regulaminu.

KIF ma prawo przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig w

kazdym czasie, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Uzytkownik zobowigzuje sie do informowania KIF o zamiarze dokonania zmian prawnych lub

organizacyjnych w jego statusie, ktdre mogg mie¢ wptyw na korzystanie z Aplikacji, w szczegdlnosci w

zakresie likwidacji podmiotu, jego jednostki organizacyjnej, lub wykreslenia z rejestru podmiotéw

prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza.

REJESTRACJA KONTA

1.

W celu utworzenia Konta w Aplikacji niezbedne jest posiadanie statusu zarejestrowanego podmiotu
leczniczego w Rejestrze podmiotéw wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg zgodnie z ustawa z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295).

Dla celéw poprawnej weryfikacji w | etapie procesu rejestracji, osoba zaktadajgca konto powinna
posiadac¢ aktywny adres poczty elektronicznej oraz podac nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko Reprezentanta lub osoby upowaznionej do zatozenia konta;
2) adres poczty elektronicznej;
3) hasto do konta (hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakéw, zawiera¢ duzg i mata litere,

cyfre oraz znak specjalny); 3) numer telefonu komdrkowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku rejestracji
przez fizjoterapeutéw, dane, ktére sg zawarte w Krajowym Rejestrze Fizjoterapeutdéw, s3 z niego
automatycznie pobierane.

2a. Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizowania danych adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu

komorkowego, okreslonych w ust. 2.

Podczas Il etapu procesu rejestracji Uzytkownik powinien podaé numer ksiegi rejestrowej oraz zapoznaé
sie i zaakceptowad tres¢ niniejszego Regulaminu wraz z umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Po weryfikacji danych przez KIF, Uzytkownik otrzyma na adres poczty elektronicznej, o
ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, do podpisu Regulamin wraz z umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych..

Po rejestracji zgodnie z ust. 1 — 3, Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji przez 1 miesigc od dnia aktywacji
konta wytgcznie w ramach dostepu testowego. Korzystanie z Aplikacji po tym okresie bedzie mozliwe
wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik podpisze Regulamin oraz umowe, o ktérej mowa w ust. 3, w
formie elektronicznej. Z momentem wystania przez KIF informacji zwrotnej do Uzytkownika o
podpisanym przez KIF Regulaminie i umowie, Uzytkownik jest zobowigzany do podpisania ww.
dokumentéw w celu petnego korzystania z Aplikacji. KIF ma prawo wezwa¢ Uzytkownika do wyjasnien,
w zakresie danych wskazanych przez niego, drogg elektroniczng. Uzytkownik jest zobowigzany do



udzielenia odpowiedzi w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania. Wezwanie do wyjasnien nie wydtuza
czasu na podpisanie Regulaminu i umowy. Poprzez nalezyte podpisanie Regulaminu i umowy przez KIF i
Uzytkownika, zostaje pomiedzy KIF, a Uzytkownikiem, zawarta na czas nieoznaczony umowa na petne
korzystanie z Aplikacji, ktérej warunki okresSlone sg w Regulaminie oraz umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

4a. W ramach dostepu testowego wskazanego w ust. 4, Uzytkownik nie ma prawa do zamieszczania
prawdziwych danych osobowych, sporzadzania i prowadzenia dokumentacji medycznej w jakimkolwiek
zakresie, ani zataczania plikdw zawierajgcych powyzsze dane. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania
z Aplikacji w ramach dostepu testowego wytgcznie w celu poznania funkcjonalnosci Aplikacji, a wszelkie
dane wprowadzane w jakiejkolwiek formie w ramach tego dostepu sg fikcyjne i niezwigzane z
dokumentacjag medyczng, ani prawdziwymi pacjentami. Uzytkownik ponosi petng i wylaczng
odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich w przypadku wprowadzania prawdziwych danych osobowych lub
jakichkolwiek elementéw dokumentacji medycznej, lub plikdéw zawierajacych takie dane oraz za ich
usuniegcie.

5. Niepodpisanie przez Uzytkownika dokumentéw okreslonych w ust. 4 na warunkach tam wskazanych,
jest traktowany jako rezygnacja z korzystania z Aplikacji i w takim przypadku zastosowanie ma § 5 ust. 6,
z zastrzezeniem, ze w przypadku dostepu testowego okreslonego w ust. 4a wszelkie dane w Aplikacji
jako fikcyjne zostang bezpowrotnie usuniete po uptywie okresu wskazanego w § 5 ust. 11, bez
przekazywania ich Uzytkownikowi.

6. Potwierdzenie podpisania Regulaminu i zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
jest wysytane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2. Potwierdzenie
akceptacji Regulaminu i zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wraz ze skanem
tych dokumentow jest dostepne do pobrania w pliku pdf z Aplikacji w zaktadce ,,Ustawienia podmiotu”.

7. KIF zapewnia bezpieczne logowanie do Konta wyfacznie przy uzyciu narzedzi informatycznych
udostepnionych na stronie internetowej https://finezjo.pl zabezpieczonej protokotem SSL.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu i poprawiania lub zmiany danych osobowych jego lub jego
reprezentantdw oraz Pracownikdw, przetwarzanych przez KIF w ramach realizacji ustugi Konta
Swiadczonego za posrednictwem Aplikacji. Zmiany mozna dokona¢ poprzez wypetnienie wniosku o
zmiane danych.

§ 5. FUNKCJONALNOSCI APLIKACII

1. KIF za posdrednictwem Aplikacji swiadczy ustugi umozliwiajgce Uzytkownikowi dokonanie czynnosci
obejmujacych:

1) zatozenie profilu dla podmiotu leczniczego do zarzadzania dokumentacja medyczng w
fizjoterapii;

2) prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentow w postaci elektronicznej z mozliwoscia jej
wydrukow i tworzenia raportéw obejmujgcych dane wymagane przepisami prawa zgodnie z
art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w
szczegolnosci obejmujacych dane zawarte w wykazie Swiadczen fizjoterapeutycznych oraz
karcie indywidualnej opieki fizjoterapeutycznej (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania);

3) zarzadzanie pracownikami;

4) zarzadzanie terminarzami pracownikéw;

5) zarzadzanie ustawieniami podmiotu leczniczego;

6) prowadzenie listy pacjentéw;

7) prowadzenie kalendarza wizyt;

8) zakfadanie kart pacjenta oraz kart badania;

9) korzystanie z wzorow dokumentdéw w zakresie zgdd na udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz
odmowy takiej zgody, o ile wzory zostaty w Aplikacji zamieszczone. 1a. W Aplikacji nie
udostepnia sie Uzytkownikowi kopii zapasowych zgromadzonych danych.



2. Uzytkownik ma prawo do zamieszczania na swoim koncie w Aplikacji plikéw zwigzanych z
funkcjonalnosciami Aplikacji. Pliki moga dotyczy¢ wytgcznie danych, do ktérych Uzytkownik jest
uprawniony. Uzytkownik nie ma prawa do wykorzystywania Aplikacji w celach niezwigzanych z funkcjami
Aplikacji (np. w celu wywotania awarii Aplikacji, spowodowania zagrozenia w infrastrukturze
wykorzystywanej do Aplikacji, zaktécenia jej integralnosci), sprzecznych z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego lub naruszajgcych prawa osob trzecich.

3. Uzytkownik w szczegdlnosci ma zakaz zamieszczania i przechowywania danych, w tym plikéw, do ktérych
nie posiada tytutu prawnego lub ktére sg zakazane przez prawo lub stanowig tajemnice ustawowe (z
wylfgczeniem tajemnic zwigzanych ze stanem zdrowia pacjentéw Uzytkownika). KIF ma prawo zgda¢, a
Uzytkownik ma niezwtocznie obowigzek usuniecia tych danych, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni
od dnia zgdania. W przypadku niezastosowania sie do zagdania, KIF ma prawo zablokowa¢ konto do czasu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji, a po bezskutecznych wezwaniach, w terminie 30 dni po uptywie terminu

pierwszego wezwania rozwigzaé umowe bez wypowiedzenia i usungé konto ze skutkiem
natychmiastowym. Uzytkownik ponosi wobec osdb trzecich petng odpowiedzialnos$¢ za naruszenia ww.
zakazow.

4. Uzytkownik ma prawo zapewni¢ dostep do Aplikacji Pracownikom, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego oraz po akceptacji przez Pracownika
Ogolnych zasad uzytkowania Aplikacji Finezjo. Pracownicy posiadajg swoj login i hasto. Uzytkownik ma
prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji Pracownikowi wedtug uznania, z zastrzezeniem przepisow
powszechnie obowigzujgcych.

5. Uzytkownik jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Pracownikdw, jak za witasne dziatania i
zaniechania. Uzytkownik nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem KIF, wskazujgc na brak
winy w wyborze, w szczegdlnosci z tego powodu, ze nienalezyte korzystanie z Aplikacji byto nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Uzytkownika przez jego pracownikéw
lub inne osoby. llekro¢ w Regulaminie wskazano, ze za dane zdarzenie odpowiada Uzytkownik, nalezy
przez to rozumiec¢ réwniez zdarzenia wywotane przez pracownikéw, inne osoby z pomocg ktérych
prowadzi dziatalnos¢ Uzytkownik, lub osoby, ktére wywotaty dane zdarzenie na skutek dziatania lub
zaniechania Uzytkownika lub ww. oséb.

5a. Sposrdd Pracownikéw dostep do dokumentacji medycznej mogg miec jedynie fizjoterapeuci, a pozostate
kategorie Pracownikdw mogg uzyskaé¢ dostep jedynie na podstawie odrebnego upowaznienia
Uzytkownika udzielonego zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. Sporzadza¢ dokumentacje medyczng i wprowadza¢ do niej zmiany mogg wytacznie
uprawnieni przez Uzytkownika fizjoterapeuci. Aplikacja dokumentuje powyzsze czynnosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

5b. Uzytkownik zobowiazuje sie do tego, ze kazdorazowo fizjoterapeuta sporzadzajacy dokumentacje oraz
dokonujacy wpisu lub innej zmiany, bedzie miat do tego stosowne uprawnienie. Uzytkownik ponosi
petng odpowiedzialnos$¢ za ww. czynnosci oséb dokonywane za posrednictwem Aplikacji.

5c. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze fizjoterapeuta ma prawo do korzystania z Aplikacji, jesli
regularnie optaca sktadki cztonkowskie na rzecz samorzadu zawodowego fizjoterapeutéw w wysokosci
okreslonej przez Krajowa Rade Fizjoterapeutéow. W przypadku, gdy fizjoterapeuta posiada zalegtos¢ w
optacaniu sktadek cztonkowskich w wysokosci trzykrotnosci sktadki cztonkowskiej, KIF ma prawo
zablokowac fizjoterapeucie dostep do Aplikacji, po uptywie nie krécej niz 7 dni od dnia powiadomienia
fizjoterapeuty o istnieniu zalegtosci. Po zablokowaniu dostepu i wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie
krotszego niz 21 dni, na optacenie zalegtosci, KIF ma prawo do usuniecia konta fizjoterapeuty.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Aplikacji poprzez ztozenie na adres
pomoc@finezjo.pl stosownego oswiadczenia o rezygnacji lub cofnieciu zgody na akceptacje Regulaminu.
Rezygnacja lub cofniecie zgody ma skutek wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, co
skutkowaé bedzie usunieciem wszystkich danych, w tym plikéw zwigzanych z kontem na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Po usunieciu konta Uzytkownik moze ponownie zarejestrowac sie w
Aplikacji. Dotychczasowe dane nie bedg w takim przypadku juz dostepne.

7. W przypadku zaobserwowania wzmozonego ruchu na Koncie wskazujgcego na mozliwosé
nieuprawnionego dostepu do Aplikacji i wykorzystywania jej dla celéw innych niz okreslone w
regulaminie, KIF zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia dostepu do Aplikacji do czasu



10.

11.

wyjasnienia nieprawidtowosci, o czym powiadomi Uzytkownika na podany przez niego adres poczty
elektronicznej e-mail.

KIF blokuje dostep do Aplikacji w przypadku naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére dotyczg Aplikacji — do czasu zaprzestania naruszenia, o czym powiadomi
Uzytkownika na podany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail.

KIF ma prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia i usunigcia Konta w przypadku:

1) uzycia przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych w zakresie okreslonym
w Regulaminie;

2) naruszenia przez Uzytkownika przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji;

3) naruszenia przez Uzytkownika praw oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji;

3a) okreslonym w Regulaminie;

4) naruszenia postanowien Regulaminu;

W zaleznosci od okolicznosci, KIF moze poprzedzi¢ ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy, o
ktérym mowa w ust. 9, wezwaniem Uzytkownika do zaprzestania zachowania okreslonego w ust. 9, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

W przypadkach rozwigzania umowy wskazanych w Regulaminie, lub innych, ktérych skutkiem bedzie
rozwigzanie Umowy albo gdy swiadczenie ustug okaze sie niemozliwe w szczegdlnosci z powoddéw
wskazanych w § 3 ust. 7, dokumentacje medyczng zgromadzong przez Uzytkownika, ktérg ma obowigzek
przechowywac zgodnie z przepisami prawa, KIF utrzymuje w

Aplikacji przez okres do 6 miesiecy od dnia powyzszego zdarzenia. Wszystkie dane

Uzytkownika, ktérych obowigzek przechowywania, wynikajacy z przepisdw prawa, spoczywa na
Uzytkowniku, zostang przekazane Uzytkownikowi w celu wykonania przez niego obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, przez KIF drogg elektroniczna lub w inny odpowiednio zabezpieczony sposdb. Po zakoriczeniu
tego okresu dane powigzane z kontem Uzytkownika w Aplikacji zostang usuniete, z zastrzezeniem
wyjatkoéw przewidzianych w Regulaminie oraz umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnosci danych Uzytkownika podanych przy rejestracji konta.

11a.W okresie wskazanym w ust. 11 Uzytkownik:

12.

13.

1) ma prawo do pobrania raportéw obejmujacych dane wymagane przepisami prawa;

2) ma prawo do zazgdania natychmiastowego usuniecia wszelkich danych powigzanych z jego
kontem w Aplikacji, po przekazaniu ich przez KIF;

3) nie ma prawa do uzywania Aplikacji w zakresie innym niz wskazany w pkt 1i 2, m.in. zabronione
jest wprowadzanie danych, w szczegdlnosci dodawanie nowych pacjentdw i wprowadzenie nowej
dokumentacji medycznej, jak rowniez jakichkolwiek plikéw. Jakiekolwiek wprowadzone dane
traktowane s3 jak dane testowe zgodnie z § 4 ust. 4a. W przypadku wprowadzenia danych zostang one
usuniete po okresie wskazanym w ust. 11. Uzytkownik w tym zakresie ponosi petng odpowiedzialnos¢
wobec oséb trzecich.

Funkcjonalnosci Aplikacji okreslone w ust. 1 stanowig podstawowy zakres Aplikacji. KIF bedzie rozwijat
Aplikacje i umozliwiat Uzytkownikom wytwarzanie dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej lub
— jezeli dotyczy - elektronicznej dokumentacji medycznej w rozumieniu ustawy z dnia 28 kwietnia 2011
r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2021 r. poz. 666, z pdin. zm.) oraz inne
funkcjonalnosci o charakterze pobocznym. O nowych funkcjonalnosciach oraz mozliwosciach
wytworzenia elektronicznej dokumentacji medycznej w ramach Aplikacji i zasadach jej wykorzystywania
KIF poinformuje po wdrozeniu takich funkcjonalnosci do Aplikacji.

W przypadku zaistnienia zdarzen, ktére z mocy prawa lub na skutek zgdania na innej podstawie prawnej,
powodujg obowigzek przekazania przechowywanej w Aplikacji przez Uzytkownika petnej dokumentacji
medycznej innej osobie, takiej jak podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg, organ administracji



§ 6.

14.

publicznej, lub pozostate jednostki, podmioty oraz organy, KIF wykonuje ww. obowigzek stosownie do
obowigzujgcych przepiséw.

KIF ma prawo przekaza¢ organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci sgdom lub prokuraturom,
oraz organom administracji publicznej, na ich zgdanie, dane zawarte w Aplikacji, jesli taki obowigzek KIF
wynika z przepiséw prawa. Uzytkownik nie ma prawa do zastrzezenia braku takiej mozliwosci i nie moze
z tego tytutu dochodzi¢ jakichkolwiek roszczen od KIF.

WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ HAStO DO APLIKACII

1.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji oraz przypisanych do niej funkcjonalnosci, siedem dni w tygodniu,
24 godziny na dobe. Dla zachowania bezpieczenistwa korzystania z Aplikacji, zaleca sie, aby urzadzenie,
ktére wykorzystuje Uzytkownik, posiadato w szczegdlnosci system operacyjny, antywirusowy z
najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall);
zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktdre
dotyczg bezpieczenistwa; aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.

la. Uzytkownik zobowigzuje sie stosowac zabezpieczenia uniemozliwiajgce dostep do danych zawartych w

10.

11.

Aplikacji osobom trzecim, w szczegdlnosci zabezpieczenia przed szkodliwym oprogramowaniem (np.
wirusami, botami, spyware, adware), atakami socjotechnicznymi, atakami hakerskimi, majgcymi na celu
uzyskanie dostepu do danych zawartych w Aplikacji. Uzytkownik zobowigzuje sie takze do
nieinstalowania i nieuzywania szkodliwego oprogramowania na urzadzeniu, uzywanym do korzystania z
Aplikacji, a takze do minimalizacji ryzyk zwigzanych z potencjalnymi atakami w ww. zakresie. Uzytkownik
zapewnia w powyzszym zakresie, ze w celu zabezpieczenia dostepu do Aplikacji stosuje adekwatne
srodki fizyczne, techniczne i organizacyjne.

Do korzystania z Aplikacji wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z dostepem do sieci
Internet wyposazonego w przeglagdarke internetowa (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 81.0,
Opera od wersji 70, Google Chrome w wers;ji 85.0 lub nowszej lub Safarii w wersji 14.0 lub nowszej, Edge
w wers;ji 85.0 lub nowszej), ktdra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptow Javascript.

Odzyskanie zagubionego hasta dostepu do Konta lub odblokowanie dostepu do Konta po zablokowaniu
odbywa sie za pomoca funkgji ,Przypomnij hasto”.

Uzytkownik powinien zachowac Login i hasto do Konta w poufnosci i nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim.

Hasto dostepu do Konta znane jest wytgcznie Uzytkownikowi i jego zmiana moze nastgpi¢ poprzez
zalogowanie sie Uzytkownika na swoje Konto i uzyciu dotychczasowego hasta dostepu do Konta.
Uzytkownik z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa zobligowany jest do cyklicznej zmiany hasta do Aplikacji
co minimum 30 dni. Zmiany mozna dokona¢ po zalogowaniu sie do Aplikacji lub poprzez kontakt z
administratorem Aplikacji.

W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostepu do Konta nalezy bezzwtocznie zresetowac hasto
dostepu po zalogowaniu sie do Konta lub zgtosi¢ zdarzenie do KIF za posrednictwem adresu e-mail:
pomoc@finezjo.pl.

Za dostosowanie narzedzia, przez ktére Uzytkownik korzysta z Aplikacji, do wymogdéw technicznych
koniecznych do prawidtowego dziatania Aplikacji odpowiada Uzytkownik. KIF nie odpowiada za
przypadki, w ktérych narzedzia Uzytkownika nie dziatajg prawidtowo.

KIF nie odpowiada za przypadki, w ktérych Aplikacja nie dziata na skutek sity wyzszej, zachowania
Uzytkownika lub osdb trzecich. KIF nie odpowiada w stosunku do Uzytkownika lub do osdb trzecich, za
szkody powstate w zwigzku z dziataniem lub niedziataniem Aplikacji oraz za ujawnienie danych zawartych
w Aplikacji na skutek zachowania Uzytkownika lub 0séb trzecich lub sity wyzszej.

KIF przeprowadza systematyczne testy zgodnosci Aplikacji z najpopularniejszymi systemami
operacyjnymi i programami — nie dotyczy to interfejsu, ktory jest kompatybilny z aktualnymi wersjami
Chrome, Firefox, Opera, Safari oraz Edge.

KIF ma prawo zgda¢ od Uzytkownika informacji w zakresie spetniania wymogéw okreslonych w
niniejszym paragrafie, a Uzytkownik ma obowigzek przekazania odpowiedzi do KIF w terminie 7 dni od



otrzymania wezwania, pod rygorem zablokowania dostepu do Aplikacji na podstawie § 5 ust. 8, Po
bezskutecznym wezwaniu, KIF ma réwniez prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

12. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za brak dopetnienia obowigzkdéw wskazanych w niniejszym

paragrafie.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, pracownikéw oraz ich Reprezentantéow
przetwarzanych w celu umozliwienia zatozenia Konta i skorzystania z funkcjonalnosci Aplikacji jest KIF
zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
,,Rozporzadzeniem”.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik moze
skontaktowad sie z Inspektorem ochrony danych, Panig Katarzyng Pisarzewska, za posrednictwem
adresu e-mail: iod @kif.info.pl.

Podanie danych przez Uzytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu, zatozenie Konta na zasadach
okreslonych w § 4 oraz korzystanie z jego funkcjonalnosci jest catkowicie dobrowolne oraz bezptatne, z
zastrzezeniem, ze KIF moze wprowadzi¢ i zmieniac¢ optaty poprzez wprowadzenie tabeli optfat. Tabela
optat moze zawiera¢ w szczegdlnosci wysoko$¢ abonamentu, rodzaj funkcjonalnosci, za ktéry naliczana
moze by¢ opfata, wysoko$¢ optat oraz terminy pfatnosci. Wprowadzenie optat i ich zmiana stanowic
bedzie zmiane regulaminu okreslong w § 9 ust. 10.

W celu zatozenia Konta, Uzytkownik zobligowany jest do podania danych osobowych w zakresie
obejmujacym: dane Uzytkownika, dane reprezentanta Uzytkownika, dane Pracownika oraz stworzenia
bezpiecznych haset zgodnie z wymogami Regulaminu. Dla celu wtasciwej weryfikacji, KIF przesyta na
wykorzystywany przez Uzytkownika adres e-mail dedykowany link aktywacyjny. W ramach
funkcjonalnosci Konta, KIF przetwarza¢ bedzie dane osobowe pacjentéw Uzytkownika w ramach
prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej poprzez Aplikacje w zakresie obejmujacym w
szczegdlnosci imie, nazwisko, numer PESEL/date urodzenia oraz informacje o stanie zdrowia (dane
szczegolnej kategorii).

Administratorem danych osobowych pacjenta gromadzonych i przetwarzanych za pomoca Aplikacji jest
Uzytkownik. W zwigzku z tym, KIF udostepniajgc infrastrukture informatyczng staje sie podmiotem
przetwarzajgcym dane osobowe w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia. Dla wtasciwej realizacji
zobowigzan KIF i Uzytkownik zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, na
zasadach i warunkach okreslonych w zataczniku do Regulaminu. Z momentem akceptacji Regulaminu
zostaje pomiedzy KIF a Uzytkownikiem zawarta na czas korzystania z Aplikacji umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 4 ust. 3, ktéra w procesie zaktadania konta w
Aplikacji zostanie przedstawiona do zawarcia. Weryfikacja zawarcia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych potwierdza kod weryfikacji SMS wystany do Uzytkownika. Do potwierdzenia zawarcia
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stosuje sie § 4 ust. 3 - 5.

Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnosci
Aplikacji w ramach realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia). Jako administrator danych
bedacy przedsiebiorcg, KIF ma prawo do ustalenia, dochodzenia roszczen

z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub obrony roszczen i tym samym przetwarzania tych
danych w opisanym celu (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia, jako tzw. prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest dochodzenie roszczen administratora i obrona przystugujgcych praw). Jako
przedsiebiorca KIF prowadzi ksiegi rachunkowe oraz wywigzuje sie z obowigzkéw podatkowych —, co
moze sie wigzac z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci).

KIF przetwarza takze dane osobowe pacjentéw Uzytkownika w zakresie informacji, ktére obejmujg
réwniez dane o stanie zdrowia w oparciu o zawartg z Uzytkownikiem umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych (art. 4 pkt 8 oraz art. 28 Rozporzgdzenia).



8. KIF jest uprawniony do przetwarzania danych zanonimizowanych zgromadzonych za posrednictwem
Aplikacji, w szczegdlnosci do wykorzystywania takich danych w celach statystycznych i do badan
naukowych.

9. Logujacsie do Aplikacji Uzytkownik moze wyrazi¢ takze dobrowolng zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowej od KIF i/lub komunikacji marketingowe] zawierajgcej informacje o ustugach, w tym
promocjach i znizkach podmiotéw wspdtpracujgcych z administratorem. Wyrazenie ktérejkolwiek ze
zgdd jest w petni dobrowolne, w kazdym czasie mozliwe jest odwotanie udzielonej zgody. W tym
przypadku KIF bedzie przetwarzat dane Uzytkownika w ramach udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia) do czasu jej wycofania a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia w postaci marketingu bezposredniego produktow i
ustug) oraz na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2020 r., poz. 344 ze zm.) i ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2019 r., poz.
2460 ze zm.). Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez kontakt z administratorem.

10. Administrator dba o poufnos¢ danych Uzytkownikow, dlatego tez z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia
odpowiedniej organizacji w szczegdlnosci w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych
sprawach dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, jako przedsiebiorca, jak réwniez realizacji praw
Uzytkownikéw, dane osobowe mogg byé przekazywane w szczegdlnosci nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

1) dostawcom ustug zaopatrujacych KIF w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce zarzadzanie organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych,
firmom kurierskim i pocztowym);

2) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych KIF w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

11. Z uwagi na to, ze administrator korzysta z ustug innych dostawcéw dane osobowe Uzytkownikéw moga
by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. W takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie
bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy KIF a tym podmiotem, zawierajacg standardowe klauzule
ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

12. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez czas posiadania Konta w Aplikacji a nastepnie przez
okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajacych z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w ramach przepiséw kodeksu cywilnego lub do obrony roszczen. Wszelkie
dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych KIF przetwarza przez 5
lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. W przypadku
wyrazenia zgody marketingowej, do czasu jej wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane
te s usuwane lub poddawane anonimizacji. Uzytkownikowi przystuguje prawo do usuniecia zatozonego
Konta. Jesli Uzytkownik jest aktywnym fizjoterapeutg, KIF moze usung¢ dane Uzytkownika wraz z
Kontem, jednak pozostang one w odrebnej bazie do ktdrej posiadania KIF jest zobligowana na podstawie
odrebnych przepiséw prawa.

13. Administrator zapewnia Uzytkownikowi prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane dotyczg moze takze skorzystac z
uprawnienia do ztozenia wobec KIF sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia
danych do innego administratora danych. Jezeli Uzytkownik chce skorzystaé z ktéregokolwiek z tych
uprawnien - powinien skontaktowac sie z administratorem poprzez strone internetowg lub piszac
bezposrednio do Inspektora ochrony danych KIF. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych tj. moze jg ztozy¢ do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, korespondujgc na wskazany ponizej adres:

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00 - 193 Warszawa

Wszelkie sprawy zwigzane z tematem ochrony danych osobowych zgtaszane powinny by¢ bezposrednio
do Inspektora ochrony danych KIF na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2 Regulaminu.

§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE



1.

Reklamacje dotyczace sSwiadczonych za posrednictwem Aplikacji bezptatnych ustug w ramach
funkcjonalnosci moga by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

listownie na adres: Krajowa lzba Fizjoterapeutdw, Al. Jerozolimskie 93, 02-001 Warszawa;

za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: serwis@kif.info.pl.
Reklamacje dotyczgce funkcjonalnosci Aplikacji rozpatrywane bedg w ciggu 5 dni roboczych, a
reklamacje dotyczace pozostatych niezwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji kwestii w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia reklamacji.
Postepowanie reklamacyjne nie wyfacza innych uprawnien przystugujacych Uzytkownikowi na mocy
przepiséw prawa.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Reprezentant oswiadcza, ze ma prawo do reprezentowania Uzytkownika, w imieniu ktérego dziata, w
szczegblnosci w zakresie akceptacji Regulaminu i umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 3.

Prawo to nie zostato odwotane, ani w jakikolwiek sposdb ograniczone przed dniem akceptacji
Regulaminu oraz ww. umowy. Reprezentant zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia KIF
o odwotaniu lub ograniczeniu prawa do reprezentowania Uzytkownika, ktére miatoby wptyw na
korzystanie z Aplikacji. W przypadku, gdy osoba rejestrujgca Uzytkownika nie posiada upowaznienia do
zawierania umow i akceptacji Regulaminu zastosowanie ma § 4 ust.

4i5.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do
niedostarczania treéci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niedochowanie powyzszych obowigzkdéw.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadamiania KIF o przypadkach naruszania
Regulaminu, co do ktérych posiada wiedze, oraz o danych wprowadzanych do Aplikacji niezgodnie z
Regulaminem, bezprawnych dziataniach podejmowanych wobec lub za posrednictwem Aplikacji, lub
innych okolicznosciach, ktére powoduja, ze dane lub dostep do Aplikacji moga by¢ zagrozone (np. prébie
nieuprawnionego dostepu, kradziezy hasta). KIF ma prawo w takich przypadkach do podjecia dziatan
przewidzianych prawem i Regulaminem, w tym w szczegdlnosci moze niezwtocznie uniemozliwi¢ dostep
do okreslonych danych lub prowadzenia bezprawnych dziatan.

Uzytkownik nie powinien eksponowac¢ monitora ekranowego umozliwiajagc w ten sposdb odczytanie
przez osoby trzecie zawartosci Aplikacji lub utrwalenie jej przez narzedzia do obrazowania.

Uzytkownik nie moze pozostawiac urzgdzenia z zalogowanym kontem w Aplikacji bez nadzoru.

KIF ma prawo do wysytania wiadomosci e-mail Uzytkownikom, ktére dotyczg Aplikacji, w szczegdlnosci
informacji serwisowych, aktualizacyjnych lub proponowanych rozwigzan albo zwigzanych z
koniecznoscig zaakceptowania zmian Regulaminu lub zmian w Aplikacji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

We wszystkich przypadkach, w ktérych jest to prawnie dopuszczalne, wytgczone sy uprawnienia
Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady Aplikacji, o ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, z pdzn. zm.).

KIF nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére spowodowane sg zachowaniem Uzytkownika, w
szczegblnosci zwigzanym z posiadaniem niezaktualizowanego oprogramowania zewnetrznego, brakiem
programu antywirusowego, awarig sprzetu na ktéorym uzywana jest Aplikacja, nieodpowiednim
zabezpieczeniem hasta lub sprzetu, utratg dostepu do e-maila rejestracyjnego. Odpowiedzialnos¢ KIF za
szkody jest réwniez wytgczona w przypadku, gdy szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej lub z winy
Uzytkownika, poszkodowanego lub osoby trzecie;.

8a. KIF nie ponosi odpowiedzialnosci za obowigzki prawne Uzytkownikdéw wynikajgce z przepiséw prawa lub

stosunkdéw prawnych, ktérych Uzytkownik jest strong, zwigzane w szczegdlnosci z prowadzeniem
dokumentacji medycznej, udzielaniem swiadczen zdrowotnych oraz ochrong danych osobowych.

8b. W kazdym przypadku okreslonym w Regulaminie w ktérym wskazane jest, ze Uzytkownik ponosi

odpowiedzialnosc¢ za dane zdarzenie, to w sytuacji, gdy osoba trzecia zgtosi w stosunku do KIF roszczenia,



KIF poinformuje Uzytkownika o takich roszczeniach, a Uzytkownik podejmie niezbedne czynnosci majace
na celu zakoniczenie sporu i poniesie wszystkie zwigzane z tym koszty. W szczegdélnosci w zakres takich
czynnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko KIF powddztwa, wchodzi przystapienie przez Uzytkownika
do postepowania w charakterze pozwanego, a w przypadku braku takiej mozliwosci Uzytkownik wystgpi
z interwencjg uboczng po stronie pozwanej i pokryje wszelkie koszty zwigzane z powddztwem w tym
m.in. zaptaci odszkodowanie oraz koszty obstugi prawnej i zastepstwa prawnego zasgdzone od KIF.

8c. Jezeli w toku korzystania z Finezjo wynikng okolicznosci lezgce po stronie Uzytkownika, powodujace cheé

10.

wykonania ustugi nieobjetej funkcjonalnosciami Finezjo lub Regulaminem, KIF moze indywidualnie
wyceni¢ koszt takiej ustugi, o ile ze wzgleddéw technicznych, organizacyjnych i prawnych bedzie ona
mozliwa do wykonania, biorgc pod uwage w szczegdlnosci przewidywany czas pracy, kompleksowos¢
ustugi, trudnos¢ ustugi, konieczno$¢ oddelegowania okreslonej liczby oséb do wykonania ustugi oraz
termin jej wykonania. Kwestie zwigzane z realizacjq takiej ustugi okreslone beda w odrebnej umowie.
Spory sadowe rozpatrywane sg przez wtasciwy dla siedziby KIF sad powszechny okreslony wedtug
przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460,
z pdzn. zm.).

KIF zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepisdw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego Regulaminu lub natozenia na
KIF okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, zmiany danych KIF, w celu usprawnienia dziatania
Aplikacji i obstugi Uzytkownika, poprawy ochrony ich prywatnosci i zapobiegania naduzyciom, a takze w
zwigzku z wprowadzeniem optat za Aplikacje. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od momentu
powiadomienia Uzytkownika o zmianach i udostepnienia mu zmienionego Regulaminu, w szczegdélnosci
poprzez jego publikacje w Aplikacji lub dostarczenie nowej tresci Regulaminu za pomocy poczty
elektronicznej na wykorzystywany przez Uzytkownika adres e-mail.

Zatgcznik do Regulaminu Aplikacji Finezjo

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy

Krajowg lzbe Fizjoterapeutdw z siedzibg w Warszawie (02-001), Al. Jerozolimskie 93,
REGON 366272350, NIP 7010651576, zwang dalej ,,Podmiotem przetwarzajagcym”, a
Uzytkownikiem Aplikacji Finezjo, zwanym dalej ,Administratorem”

PREAMBULA

Z uwagi na to, iz w ramach umozliwienia dostepu przez Krajowa lzbe Fizjoterapeutéw dla podmiotéw
leczniczych, ktére prowadzg dziatalnos¢ w zakresie fizjoterapii, do korzystania z aplikacji przeznaczonej dla
prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej dochodzi¢ bedzie do przetwarzania danych pacjentéow
Administratora, konieczne jest zawarcie niniejszej umowy powierzenia z zachowaniem formy dokumentowej
(dalej zwanej jako ,,Umowa’’). Zaréwno Administrator jak i Podmiot przetwarzajacy (tj. Krajowa lIzba
Fizjoterapeutéw) zobowigzujg sie do stosowania przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

§1.

Postanowienia ogdlne

W ramach prowadzenia konta oraz korzystania przez Administratora z aplikacji przeznaczonej do
prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej, Administrator powierza Podmiotowi



przetwarzajagcemu dane osobowe na zasadach okreslonych w Umowie oraz w zakresie obejmujgcym dane
pacjentéw, w tym imie, nazwisko, pteé, date urodzenia, adres zamieszkania/pobytu, numer PESEL (w
przypadku braku — numer i rodzaj dokumentu potwierdzajagcego tozsamosé¢), wyniki badan, informacje
dotyczace stanu zdrowia oraz udzielonych Swiadczen oraz jesli ma to zastosowanie dane osoéb
upowaznionych do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta, dane przedstawiciela ustawowego
oraz opiekuna faktycznego.

Strony zobowigzane s dziata¢ zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z Rozporzadzenia oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe powierzane sg w celu umozliwienia korzystania przez Administratora z zatozonego w
aplikacji konta oraz pozostatych jego funkcjonalnosci w zakresie prowadzenia elektronicznej dokumentacji
pacjenta. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania na danych osobowych operacji
obejmujacych ich odczyt, archiwizacje oraz ich modyfikacje w uzasadnionych przetwarzaniem przypadkach.
Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych wytacznie przez okres
posiadania przez Administratora konta w aplikacji elektronicznej dokumentacji medycznej a takze nastepnie
przez okres wynikajacy z przepisdw prawa m.in. w zakresie ustalenia, dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci lub obrony roszczen.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych ma charakter staty w czasie umozliwienia korzystania z
konta i nastepuje w formie elektroniczne;j.

§2.

Oswiadczenia Stron

Administrator oswiadcza, ze jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Administrator uprawnia Podmiot przetwarzajacy do nadawania dalszych upowaznien, wydawania instrukcji
i polecen w rozumieniu art. 29 Rozporzadzenia w stosunku do dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wytacznie
w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowigzkédw wynikajacych z Umowy.

§3.
Obowiazki Stron

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przetwarzania danych zgodnie z przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych i innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Podmiot przetwarzajgcy moze
otrzymac od Administratora takze instrukcje/rekomendacje dla wtasciwego przetwarzania powierzonych
danych osobowych, ktére nie beda miaty jednak charakteru wigzacego dla Podmiotu przetwarzajgcego a
moze on rozwazy¢ ich ewentualne wdrozenie. Dane osobowe przetwarzane s3 wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora. Polecenie oraz upowaznienie Administratora dla osoby
dziatajacej w imieniu Podmiotu przetwarzajgcego zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art. 29 Rozporzadzenia
rozumie sie jako zatozenie konta w aplikacji Finezjo oraz chec skorzystania z jej funkcjonalnosci.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie takze dopuszcza¢ do powierzonych danych wytgcznie osoby do
tego upowaznione a takze dopuszcza¢ do ich przetwarzania wytgcznie osoby, ktére zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub ktdre podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy oraz zapewnia¢, by kazda osoba dziatajgca z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego i majaca
dostep do Danych osobowych przetwarzata je wytgcznie na polecenie Podmiotu powierzajacego, chyba ze
wymagaja tego przepisy prawa unijnego lub polskiego.

KIF podejmuje wszelkie srodki wymagane zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia, z uwzglednieniem stanu wiedzy
technicznej, kosztéw wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, poprzez wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w szczegdlnosci poprzez pseudonimizacje,



10.

11.

1.

szyfrowanie oraz zdolnos$é do ciggtego zapewnienia zasad poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow.
Podmiot przetwarzajgcy w miare swoich mozliwosci a takze w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
wykazuje cheé i zobowigzuje sie do udzielenia na zgdanie Administratora wsparcia w zakresie wykazania
zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych w ramach zawartej Umowy oraz takze wypetnienia
ewentualnych zadan oséb, ktérych dane dotycza (rozdziat 11l Rozporzadzenia) a majacych zwigzek z Umowa.
KIF przekaze bez zbednej zwtoki do Administratora ewentualne zgdanie osoby, ktérej dane dotycza. Podmiot
przetwarzajgcy nie jest uprawniony do samodzielnego udzielania jakichkolwiek informacji osobie w zwigzku
ze ztozonym zgdaniem.
KIF bez zbednej zwtoki zobowigzuje sie informowaé¢ Administratora o jakimkolwiek postepowaniu
dotyczagcym przetwarzania powierzonych danych osobowych a takze wydanej decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu sgdowym badZ prowadzonej przez organ nadzorczy kontroli w tym zakresie.
Po stwierdzeniu naruszenia w zakresie powierzonych danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bez
zbednej zwtoki, zgtasza je Administratorowi, podajac wszystkie informacje dotyczace tego naruszenia, w
tym w szczegdlnosci w miare mozliwosci date, czas trwania i miejsce zdarzenia oraz opis naruszenia, jego
charakter a takze wskazanie osdb, ktdrych dotyczy naruszenie oraz przyblizony skutek. Zgtoszenie moze
zostac przekazane przez Podmiot przetwarzajgcy na adres e-mail Administratora.
Jedli informacji, o ktérych mowa w ust. 7, nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Podmiot przetwarzajacy
winien ich udzielaé sukcesywnie bez zbednej zwtoki.
Administrator moze podjg¢ bezposredni kontakt z Inspektorem ochrony danych powotanym przez Podmiot
przetwarzajgcy pod adresem e-mail: iod@kif.info.pl.
Podmiot przetwarzajacy bedzie korzystat wytacznie z ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych,
ktére zapewniajg wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa oséb, ktdrych dane
dotyczg. Administrator udziela Podmiotowi przetwarzajagcemu ogolnej zgody na korzystanie z podmiotéw
podprzetwarzajgcych dla celéw niezbednych do realizacji Umowy oraz swiadczenia ustugi w zakresie
aplikacji elektronicznej dokumentacji medycznej. Zgoda ta obejmuje rowniez transfer powierzonych danych
do panstw trzecich w rozumieniu przepisdw Rozporzadzenia przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen
oraz legalnosci.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest w przypadkach okreslonych w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia do
prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania, zawierajgcego nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe Podmiotu przetwarzajacego lub podmiotéw
przetwarzajgcych oraz administratora, w imieniu ktérego dziata Podmiot przetwarzajacy, a gdy ma to
zastosowanie - przedstawiciela administratora lub Podmiotu przetwarzajgcego oraz inspektora ochrony
danych;
b) kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu administratora;
c) gdy ma to zastosowanie - przekazania danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, a w
przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
Rozporzadzenia, dokumentacja odpowiednich zabezpieczen;
d) jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, o
ktérych mowa w art. 32 ust. 1 Rozporzgdzenia.

§4.
Czas trwania

Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia zaprzestania
korzystania z konta zatozonego w aplikacji wspomagajgcej Administratora w prowadzeniu elektronicznej
dokumentacji medycznej i kolejno przez maksymalnie 6 miesiecy, a takze nastepnie przez okres wynikajacy
z przepiséw prawa m.in. w zakresie ustalenia, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci lub
obrony roszczen.



2. Niezwtocznie po terminie okreslonym w ust. 1 Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek usungé lub zwrécié
Administratorowi powierzone mu dane osobowe, jak rowniez usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
obowigzujgce przepisy nakazuja dalsze przechowywanie tych danych osobowych.

§5.

Uprawnienia Administratora

1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji zgodnosci przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy
powierzonych danych osobowych z przepisami o ich ochronie, w tym Rozporzgdzenia, poprzez pisemne lub
elektroniczne skierowanie zadania udzielenia informacji lub wyjasnien przez Podmiot przetwarzajacy.
Weryfikacja ta nie obejmuje fizycznych miejsc przetwarzania danych przez KIF, w szczegdélnosci systemow
informatycznych. Podmiot przetwarzajagcy ma prawo do odmowy udzielenia informacji lub wyjasnien w
zakresie, w ktorym ujawnienie mogtoby zagraza¢ przekazaniu innych danych osobowych, anizeli
przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajacy na mocy niniejszej umowy. W takim przypadku Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzany jest w formie pisemnej lub elektronicznej uzasadni¢ swoje stanowisko.

2. Prawo kontroli, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie realizowane przez Administratora nie czesciej niz raz do
roku, z takim zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci poddajgcych pod uzasadniong
watpliwos¢ zgodnos¢ przetwarzania powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych z przepisami
prawa oraz postanowieniami Umowy lub w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa danych
osobowych, Administrator ma prawo do zgdania udzielenia dodatkowych informacji.

3. Administratorowi przystuguje prawo wydawania Podmiotowi przetwarzajagcemu niewigzacych rekomendacji
co do sposobu przetwarzania powierzonych danych oraz stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy
Srodkow technicznych i organizacyjnych zabezpieczajacych powierzone dane osobowe.

§6.
Odpowiedzialnos¢

Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ za niezgodne z przepisami Rozporzadzenia przetwarzanie danych osobowych
oraz wyrzadzong szkode, zgodnie z zasadami ogdlnymi wynikajgcymi z kodeksu cywilnego oraz art. 82
Rozporzadzenia.

§7.

Postanowienia korncowe

1. W zakresie nieuregulowanym Umowa majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporzadzenia.

2. Umowa zostaje zawarta na czas przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych danych tj. do
czasu posiadania konta w aplikacji Finezjo. W celu unikniecia watpliwosci, usuniecie konta w aplikacji skutkuje
rozwigzaniem Umowy.

3. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy jest sad wtasciwy dla
siedziby Podmiotu przetwarzajacego.



